® cetelem

Tobb felelosséggel egyiitt

AZ ONLINE SZERZODESKOTESI RENDSZER ES
AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS HASZNALATAROL

On a Magyar Cetelem Zrt. (Bank) vagy kozvetitéje altal biztositott elektronikus felileten igényelt
kolcsont. A kolcsdnszerz6dés alairasa, illetve a birdlathoz szikséges dokumentumok feltdltése,
ellendrzése a Bank altal rendelkezésre bocsatott online szerz6déskotési rendszeren keresztll torténik,
melynek hasznalatardl, illetve feltételeirél az alabbiakban nyujtunk tajékoztatast. A jelen ASZF szerint
megkotésre kerlilg pénzlgyi- és/vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozd szerzédések a
tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl széld 2005. évi XXV.
torvény hatalya ala tartoznak.

A kolcsonszerzédés alairasahoz és a végleges hitelbiralat elvégzéséhez az alabbi dokumentumokra
lesz sziiksége:
o kartyaformatumu személyazonositd igazolvany, vezetsi engedély (jogositvany) vagy utlevél
o lakcimkartya lakcimet tartalmazé oldala
o a mindenkor hatalyos vonatkozé hirdetményben szerepl6, az Adds / Addstars jovedelmét igazold
dokumentum, illetve a Bank altal a hitelbirdlathoz bekért egyéb dokumentum (pl.
bankszamlakivonat, munkaltatoéi igazolas).

Szerz6déskotés technikai lépései

A kolcsonszerzdés aladirdsahoz az alabbi technikai 1épéseket kell végrehajtania:

1.Az online szerz8déskotési rendszerbe a Bank altal megklldott email Gizenetben szerepld linkrél
elérhetd oldalon Iéphet be a hét barmely napjan 0-24 6ra kozott. A belépéshez sziikséges a Bank altal
megkuldott email Gizenetben szerepld link, tovabba meg szilkséges adnia az igényléskor hasznalt e-
mail cimét, sziiletési datumat, illetve az SMS lzentben megkapott egyedi, véletlenszeriien generalt,
6 jegyl azonositd kodot is.

2.A sikeres belépést kovetben kérjik, ellendrizze, hogy az online szerz&déskotési rendszer altal
megjelenitett személyes adatai helyesek-e. Amennyiben barmilyen eltérést tapasztal, kérjik, ne
folytassa tovabb a szerz&dés alairasat, hanem vegye fel a kapcsolatot a Bank ligyfélszolgalataval.

3.Személyazonossaganak igazolasara fel kell toltenie a kartyaformatumd személyazonositd
igazolvanyanak vagy vezet6i engedélyének mindkét oldalardl késziilt képet. Amennyiben Utlevelet
haszndl, elegend® az érvényességi datumot és fényképet tartalmazoé oldalat feltoltenie. A feltoltott
okmanynak meg kell egyeznie az igénylési folyamatban hasznalt okmannyal.

4.Lakcimének igazolasara fel kell toltenie a lakcimkartyajanak lakcimet tartalmazd oldalarél késziilt
képet.

5.A hitelbiralat elvégzéséhez és a hitelképessége ellen6rzéséhez fel kellhet toltenie a jovedelmét
igazolo okiratait.

6.Végig kell gérditenie és letdltheti késziilékére a terméktajékoztatot, az On altal megadott adatokkal
kitoltott hiteligényld adatlapot, a kolcsdnszerz8dés megkotését megeléz6 egyedi tajékoztatast,
valamint a kolcsonszerzédés tervezetét. Egyes feltételek, igy a jelen ASZF tartalmat is, tovabba az
adatkezelési tajékoztatd megismerésérdl szolé nyilatkozatot az oldalon elhelyezett jel6l6négyzet
bepipalasaval kell elfogadnia. A dokumentumok megismerését kovetSen azok elfogadasat
elektronikus alairasaval kell megtennie. Az elektronikus alairas elhelyezéséhez be kell irnia az SMS-
ben kapott 6 jegyl azonositd koédot a fellletre. Az azonositd csak egyszer és kizérdlag a
kolcsonszerz6dés alairasa érdekében hasznalhatd fel 20 percen belil. A 20 perc elteltét kdvetden Uj
azonosito kdédot kell kérni a fellleten. Sikeres elektronikus alairas esetén, a fellleten err6l azonnal
visszajelzést adunk, az alairt dokumentumokat a fellileten tesszik elérhetévé az 1. pont szerinti
belépéshez sziikséges e-mail elkiildésétsl szamitott 90 napig. Aldirt dokumentumait ezen idétartam
alatt sziikséges a felliletrél letoltenie, a belépés mddja megegyezik az 1. pontban irtakkal.



7.Addstars bevonasaval torténd hiteligénylés esetében a kolcsonszerzédés Ados altali aldirasat
kovetsen a Bank email lizenetben értesiti az Addstarsat az online szerzédéskotési rendszerbe torténé
belépés és az elektronikus alairas lehetéségérél.

8.Az Adds, (illetve adostars bevonasaval torténd hiteligénylés esetében az Addstars) alairasat kovetsen
- amennyiben minden sziikséges okirat rendelkezésre all -, a Bank elvégzi a végleges hitelbiralatot.
Amennyiben a végleges hitelbiralat elvégzéséhez tovabbi okiratokra, vagy mar feltoltott okiratok
ismételt feltdltésére van sziikség, Ugy a Bank e-mailben vagy telefonon veszi fel Onnel a kapcsolatot.
A hidnyzd okiratokat a kolcsdnszerzédés alairdsahoz hasznalt online fellilet megfelelé oldalan kell
feltoltenie.

9.Amennyiben sziikség van a kozvetité partnereink altal végzett személyes ligyfél-azonositasra, vagy
online lgyfél-azonositas (pl. videds azonositas) elvégzésére, Ugy ennek soran nyilatkoznia kell arrél,
hogy a kolcsdnigénylést On inditotta el és a kdlcsonszerzédést On irta ala.

10. Személyi kolcson és Mindig kéznél kolcsdnnel egylitt igényelt hitelkartya esetén amennyiben a
Bank jovahagyta a kolcsonkérelmét és - sziikség esetén — az online Ugyfél-azonositas (pl. videds
azonositas) vagy a kozvetitd partnereink altal végzett személyes ligyfél-azonositas is sikeresen
megtortént, a kdlcsdnszerz6dés a Bank oldalardl is elfogadasra és alairasra keril, melyrél NetBank
Uzenetben, illetve e-mailben, illetve postai levélben is értesitjik. Technikai okokbdl a
kolcsonszerz6dés, a hiteligénylé adatlap és a kolcsdnszerz6dés megkotését megelézd egyedi
tdjékoztatas egy elektronikus dokumentumba szerkesztve jelenik meg, ugyanakkor a banki alairas
csak a kolcsdnszerz6dés tekintetében bir kotéerbvel, tekintettel arra, hogy a tdbbi dokumentum az
Ugyfél nyilatkozatait tartalmazza. Ezzel egyidejlleg személyi kdlcson és Mindig kéznél kdlcsdnnel
egyltt igényelt hitelkartya termékek esetén a kolcsdnszerzddés hiteles elektronikus példanya a
Cetelem NetBank fellletére felkeril, melyet belépés utan a ,Szerz6désem” gombra kattintva érhet el
és tolthet le. Amennyiben a NetBankot még nem hasznélta, a belépéshez regisztraciéra van sziikség,
amit itt tud elvégezni: https://netbank.cetelem.hu/netbank/register.

11. Az online szerz6déskotési rendszer hasznéalata esetén a kolcsonigényléstél kezd6dden a kdlcson
folydsitasaig a megadott és a Bank altal rogzitett e-mail cim és mobiltelefonszam megvaltoztatasara
nincs lehetéség.

A kolcsonszerzddés irasbelisége

A megkotott kolcsonszerz6dés a 910/2014/EU Rendelet 26. Cikke szerinti fokozott biztonsagu
elektronikus aldirast tartalmaz, amely a hitelintézetekrdl és pénzligyi vallalkozasokrél széld 2013. évi
CCXXXVII. torvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény alapjan kielégiti az
irasbeliség feltételeit, tehdt a mindkét fél altal aldirt kdlcsonszerz6dés irasba foglalt szerzé&désnek
mindsil. A kdlcsonszerz&dés megkotése soran tett nyilatkozatokat, |épéseket, feltdltott okiratokat a Bank
rogziti és elmenti, archivélja a jogszabalyban meghatarozott idétartamig. A kdlcsénszerz6dés nyelve
magyar.

Adatok helyesbitése

A kolcsonszerz6dés alairasanak folyamatat barmikor megszakithatja és 90 napon belll folytathatja. A
kolcsonszerzddés alairasara szolgald online feliileten az adatok az On el6zetes telefonos nyilatkozata,
vagy az igénylési feliileten On altal megadott adatok alapjan keriilnek kitdltésre. Amennyiben a
megjelenitett adatokban mégis téves informacid keriilne feltlintetésre, Ugy azt a kdlcsdnszerzédés
alairasat megel6z6en a 061-458-6070-es telefonszamon, vagy a Bank online Ugyfélszolgalatan
(https://www.cetelem.hu/cetelem/kapcsolat) jogosult és koteles jelezni.

Magatartasi Kédex

A Bank a BNP PARIBAS csoport magatartasi kddexének vetette ald magat, mely itt érhetd el:
www.cetelem.hu/magatartasi kodex

Ervényes 2024. dprilis 1.- 16| visszavonasig.
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