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A Magyar Cetelem Zrt. visszaélés-bejelentéssel kapcsolatos adatkezelési 

tájékoztatója  
 

 

A Magyar Cetelem Zrt. (a továbbiakban : Bank, székhely: 1062 Budapest, Teréz körút 55-57.; 

cégjegyzékszám: 01-10-043269), mint adatkezelő számára kiemelten fontos a személyes 

adatok védelme, ezért a visszaélés-bejelentések során tudomására jutott személyes adatok 

kezelésével kapcsolatos adatkezelésről az alábbi tájékoztatást nyújtja. 

 

A visszaélés-bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelésekre az Adatkezelési tájékoztatóban 

(https://www.cetelem.hu/adatvedelem), illetve  az Adatkezelő munkaválallóinak, illetve a 

toborzási folyamatban részt vevő személyek személyes adatainak kezelésére vonatkozó 

adatkezelési tájékoztatókban 

(\\cetelem.local\fileserver\ADATOK\InterOrg\Public\HR\Tájékoztatók) foglaltak 

alkalmazandók az alábbi kiegészítő tájékoztatással: 

 

1. Visszaélés-bejelentések esetében az alábbi személyekre vonatkozik a tájékoztató: 

- bejelentőre, 

- bejelentéssel érintett személyre (azaz akinek magatartása vagy mulasztása a bejelentésre 

okot adott), 

- aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet. 

 

2. Az adatkezelés célja és jogalapja 

 

Az adatkezelés célja a visszaélés-bejelentő rendszerbe a bejelentő által tett bejelentés, valamely 

jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztás, illetve egyéb visszaélés 

kivizsgálása továbbá a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése.   

Az adatkezelés jogalapja, bejelentő esetében hozzájárulás, a többi érintett esetében 

jogszabályban meghatározott kötelezettség teljesítése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont). 

 

3. A kezelt adatok köre 

 

Az Adatkezelő a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatokat 

kezeli. 

A bejelentő személyes adatainak megadása nem kötelező, az önkéntes alapon történik és ebben 

az esetben az adatok megadásával hozzájárulását adja a megadott adatoknak a kezeléséhez. 

 

4. Adattovábbítás 

Az adatok kizárólag bejelentővédelmi ügyvéd vagy a bejelentés kivizsgálásában közreműködő 

szervezet részére kerülhetnek továbbításra. 
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5. Adatok nemzetközi továbbítása 

 

Harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő adattovábbításra kizárólag a 

továbbítás címzettje által tett, a bejelentésre vonatkozó, a 2023. évi XXV. törvényben foglalt 

szabályok betartására irányuló jogi kötelezettségvállalás esetén és a személyes adatok 

védelmére vonatkozó előírások figyelembevételével kerülhet sor. 

 

6. Az adatkezelés időtartama 

 

A visszaélés-bejelentési jog gyakorlása keretében kezelt személyes adatokat 

megalapozatlannak ítélt bejelentés esetén a megállapítást követő 60 napon belül meg kell 

semmisíteni.  

 

Ez az időszak meghosszabbodhat abban az esetben, ha a megvádolt személlyel szemben hamis 

vagy becsületsértő kijelentéseket tevő, jelzési jogával élő személlyel szemben jogi eljárást vagy 

fegyelmi felelősségre vonást kezdeményeznek. Ebben az esetben a személyes adatokat az 

eljárások jogerős lezárásáig kell megőrizni. 

 

 

7. Érintetteket megillető jogok 

 

Az érintetti jogokkal kapcsolatos részletes tájékoztatást a fentiekben hivatkozott adatkezelési 

tájékoztatókban olvashatóak. 

Felhívjuk figyelmét azonban arra, hogy ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, 

akkor az a természetes személy, a tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való joga gyakorlása során 

a bejelentő személyes adatait nem ismerheti meg. 

 

 

8. Adatvédelmi tisztviselő elérhetősége 

 

Amennyiben további kérdése van az Ön személyes adatainak felhasználásával kapcsolatban, 

kérjük, forduljon adatvédelmi tisztviselőnkhöz az adatvedelmi_tisztviselo@cetelem.hu e-mail 

címen, aki megvizsgálja kérdését.  

A Bank elérhetőségei: 

- postai cím: 1062 Budapest, Teréz körút 55-57. 

- elektronikus elérhetősége (e-mail cím): https://www.cetelem.hu/kapcsolat 

- honlap címe: www.cetelem.hu 

- telefon: (1) 458 6070  
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